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1. OBJETIVO 

Establecer las directrices para programar y ejecutar las auditorías internas de calidad en el Instituto Municipal para la recreación y deporte, con el fin de verificar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestión de Calidad, la conveniencia para el cliente (Usuario) y el cumplimiento de requisitos de la norma ISO 9000-2015

2. ALCANCE

Desde la elaboración del Programa de Auditorías Internas de Calidad, hasta su ejecución y seguimiento al cierre de los hallazgos.

3. RESPONSABLE

Representante Alta Dirección en el Sistema de Gestión de Calidad.
Facilitador de Calidad designado

4. NORMATIVIDAD 

· ISO 9001:2015 se publicó el 23 de septiembre de 2015
· Decreto 1499 de septiembre de 2017
· NTC ISO 19011-2012

5. DEFINICIONES 

Auditoría: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de de terminar la extensión en que se cumplen los criterios de auditoría.

Criterios de Auditoría: Conjunto de políticas, procedimientos o requisitos que se utilizan como una referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria.

Evidencia de Auditoría: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra información que son pertinentes para los criterios de auditoría y que son verificables.

Conclusiones de Auditoría: Resultado de una auditoria, que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

Programa de Auditoría: Conjunto de una o más auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propósito específico.

Plan de Auditoría: Descripción de las actividades y de los detalles acordados para la ejecución de una auditoria.

Hallazgos de Auditoría: Resultados de la evaluación de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoría.
6. POLÍTICAS DE OPERACIÓN

Para dinamizar el SGC se realizarán las auditorías internas de manera periódica. Todos los(as) lideres o dueños de procesos pueden ser auditores de los procesos, lo que permite la mejora continua del SGC.

Se deberán adelantar la verificación de puntos de control para la efectiva realización de las Auditorías Internas.  

· Selección de auditores: Verificar que los aspirantes a pertenecer al equipo auditor cuenten con los criterios de formación, experiencia y habilidades requeridos para tal fin. Si un aspirante no cumple con los requisitos mínimos no puede formar parte del equipo audito.

· Revisión y aprobación del Programa de Auditorías Internas: Verificar las actividades de auditoría y seguimientos a realizar durante la vigencia garantizando la evaluación a todos los procesos, así como se cuente con los recursos necesarios para el desarrollo del ciclo. Sin la aprobación del Programa no puede iniciarse el ciclo de auditorías.

· Informe de Auditoría Interna suscrita por las partes: Verificar la conformidad proceso auditado con respecto al Sistema de Gestión Integrado y la realización de los ejercicios de acuerdo a lo planeado. Si se verifica que no hay concordancia entre lo verificado y lo programado se debe realizar un ejercicio adicional

7. DESARROLLO 

	No.
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	 REGISTRO O DOCUMENTO DE REFERENCIA

	1
	Conformar y capacitar grupos de auditorías internas.
	Comité del SGC
	

	2
	Elaborar cronograma de auditorías internas.
	Comité del SGC
	Cronograma

	3
	Elaborar programa de auditorías internas de calidad
	Auditor(a)
	Programa

	4
	Comunicar programa de auditoria a los participantes (auditores) como a los auditados.
	Responsable del Control Interno
	Carta

	5
	Realizar la auditoria
	Auditor(a)
	

	6
	Elaborar y entregar informe de la Auditoria al Comité de SGC 
	Auditor(a)
	Informe

	7
	Solicitar al auditado(a) un plan de mejoramiento de acuerdo al informe de auditoria
	Comité de SGC
	Carta

	8
	Elaborar y presentar un plan de mejoramiento de acuerdo con los resultados de la auditoria
	Auditado(a)
	Plan de mejoramiento

	9
	Realizar seguimiento a la implementación de acciones resultado de las auditorías internas de calidad.
	Representante de la Alta Dirección en el SGC
	



8.  FLUJOGRAMA










































[bookmark: _GoBack]




	
Comité del SGC
	Auditor(a)
	Responsable del Control Interno
	Representante de la Alta Dirección en el SGC

	 (
Designar y comunicar la supervisión del contrato y/o actividad que requiera supervisión o seguimiento
.   
)
	
	
	

	 (
Estudiar y apropiar las herramientas o instrumentos de supervisión necesarios para realizar el seguimiento a la ejecución contractual
)
	
	
	

	
	 (
Realizar la auditoria
)
	
	

	
	 (
Elaborar y entregar informe de la Auditoria al Comité de SGC
)
	
	

	 (
Solicitar al auditado(a) un plan de mejoramiento de acuerdo al informe de auditoria
)
	
	
	

	
	 (
Elaborar y presentar un plan de mejoramiento de acuerdo con los resultados de la auditoria
)
	
	

	
	
	
	 (
Realizar seguimiento a la implementación de acciones resultado de las auditorías internas de calidad
.
)






9. HISTORIAL DE CAMBIOS



	Fecha de aprobación versión actual
	Versión modificada
	Descripción del cambio

	30/07/18
	1
	-Revisión y ajuste de Formato. Redefinición de matriz de procedimientos. 

-Redefinición de actividades con detalle  
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