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	CANAL DE ATENCIÓN:
	Presencial___Telefónico___Virtual___ CE___RSociales____ws APP__
	FECHA
	DD
	MM
	AA

	SEXO:
	Femenino__	Masculino___
	
	
	
	

	GÉNERO:
	Hombre___	Mujer___

	ORIENTACIÓN SEXUAL:
	Heterosexual___	Homosexual___lesbiana ___ Ga-Gay___Bisexual___Travesti___Transgénero___Transexual____Queer___Drag___No Binario___ CIS___

	TIPO DE PETICIONARIO:
	Petición como Identificado	Petición como Anónimo

	GRUPO DE VALOR:
	



DATOS GENERALES:
	Nombres y Apellidos 
	

	Teléfono
	

	Área de Residencia 
	Rural              Urbana

	Grado de Escolaridad 
	

	estrato socioeconómico
	

	Dependencia Consultada: 
	



Respetado(a) Ciudadano (a) o funcionario, lo invitamos a diligenciar la presente encuesta, cuyos resultados permitirán mejorar de manera continua nuestro desempeño y la calidad de los trámites y servicios ofertados por parte del Instituto Municipal para el Deporte y la Recreación de Ibagué, con el propósito de evaluar las estrategias de Comunicación y lenguaje Claro, facilitarle el acceso general a la información de éstos.

1. ¿Qué medio utiliza para realizar los trámites y consultas ante Instituto Municipal para el Deporte y la Recreación de Ibagué? Marque X 
a. Presencial
b. Correo electrónico 
c. Página Web 
d. Telefónico

2. ¿Seleccione los trámites o servicios que ha utilizado en el Instituto Municipal para el Deporte y la Recreación ? Marque X 

a. PQRSD
b. Registro de Personeria Jurídica  
c. Prestamos de Escenerios Deportivos  
d. Tutelas 
e. Otros 


3. ¿Considera que la redacción de los procedimientos de los trámites del Instituto Municipal Para el Deporte y la Recreación de Ibagué facilita la lectura? Marque X 
[bookmark: _Hlk119425747]a. Extremadamente fácil 
b. Muy fácil 
c. Fácil 
d. Difícil 
e. Muy difícil 
f. No ha realizado trámites

4. ¿La redacción de los documentos y oficios facilita la lectura? Marque X 
[bookmark: _Hlk119425448]a. Si 
b. No   

5. ¿La estructura es decir (la organización en general del texto) tiene una consecuencia lógica y ordenada?. Marque X 
[bookmark: _Hlk119574719]a. Si 
b. No   

6. ¿Es claro el objetivo del documento?
a. Si 
b. No   

7. ¿El documento utiliza términos técnicos, palabras complejas, abreviaciones, siglas o frases solementes? Marque X 
[bookmark: _Hlk119574874]a. Si 
b. No   

8. ¿El párrafo se compone de párrafos muy largos (más de 5 líneas)? Marque X 
[bookmark: _Hlk119575035]a. Si 
b. No   
9. ¿El texto da instrucciones precisas al trámite o la audiencia? Marque X 
[bookmark: _Hlk119575141]a. Si 
b. No   

10. ¿El mensaje principal (respuesta, instrucción, información) se encuentra claro en los párrafos del Texto? Marque X 
[bookmark: _Hlk119575202]a. Si 
b. No   

11. ¿El documento puede ser comprendido por cualquier Ciudadano? Marque X 
a. Si 
b. No   
12. ¿Considera que los documentos de respuesta a PQRS de los diferentes procesos  contienen palabras difíciles de comprender? Marque X 
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Casi nunca
e. Nunca

13. ¿Qué tan clara fue la respuesta emitida? Marque X 
a. Extremadamente fácil 
b. Muy fácil 
c. Fácil 
d. Difícil 
e. Muy difícil

14. ¿En los procedimientos del Instituto Municipal para el Deporte y la Recreación de Ibagué puede identificar el paso a paso para culminar su trámite? Marque X 
a. Siempre 
b. Casi siempre 
c. Algunas veces 
d. Casi nunca 
e. Nunca

15. De la respuesta emitida, ¿para usted qué es lo más importante o esencial? Marque X 

a. Fundamiento Jurídico 
b. El Formalismo  
c. Sea concreta la Respuesta  
d. Otros_______________ 
e. Nunca

16. ¿Recuerda haber pedido ayuda para entender el contenido de las comunicaciones? Marque X 

a. Siempre
b. Casi siempre 
c. Algunas veces 
d. Casi nunca 
e. Nunca 

17. ¿Qué modificaría de la estructura de cómo se emite la respuesta, para que sea de fácil comprensión? Marque X 

a.Ser puntual y contestar la solicitud de fondo
b. Directa y concisa
c. dar respuesta de fondo a la solicitud hecha
d. Ser directos y específicos
e. Que el asunto sea más concreto
f. Claridad en la estructura de Presentación
g. La claridad en las respuestas
h. utilización términos claros, breve descripción, introducción y respuesta en vocabulario conciso
j. Sin tanto protocolo.

18. ¿Considera que el tono de la voz utilizado por los funcionarios de la entidad  ayuda a mantener la atención y cercanía con el usuario? Marque X 
a. Siempre 
b. Casi siempre 
c. Algunas veces 
d. Casi nunca

19. ¿Considera que los funcionarios de la entidad al expresarse vocalizan, hablan con una velocidad y un volumen apropiado? Marque X 
a. Siempre 
b. Casi siempre 
c. Algunas veces 
d. Casi nunca 
20. ¿Considera que la expresión de los ojos y el rostro de los funcionarios de la Entidad al transmitir información relacionada con trámites y PQRS comunica credibilidad y confianza? Marque X 
a. Siempre 
b. Casi siempre 
c. Algunas veces 
d. Casi nunca 
e. Nunca 

15. ¿Considera que los funcionarios de la entidad eflejan comodidad, seguridad y confianza a través de la postura corporal y el movimiento de las manos durante la comunicación con el usuario? Marque X 
a. Siempre 
b. Casi siempre 
c. Algunas veces 
d. Casi nunca 
e. Nunca

16. ¿Considera que el uso de un lenguaje claro en el Instituto Municipal para el Deporte y la Recreación de Ibagué reduce errores y aclaraciones por parte del ciudadano? Marque X 
a. Siempre 
b. Casi siempre 
c. Algunas veces 
d. Casi nunca 
e. Nunca 

17. ¿Considera que el uso de un lenguaje claro en el Instituto Municipal para el Deporte y la Recreación de Ibagué  reduce costos administrativos y de operación para la entidad? Marque X 
a. Siempre 
b. Casi siempre 
c. Algunas veces 
d. Casi nunca 
e. Nunca 

18. ¿Considera que el uso de un lenguaje claro en la entidad promueve la transparencia y el acceso a la información pública por parte del ciudadano? Marque X 
a. Siempre 
b. Casi siempre 
c. Algunas veces 
d. Casi nunca 
e. Nunca 

 ¿Considera que el uso de un lenguaje claro en la entidad reduce el uso de intermediarios en la gestión de trámites y servicios realizados por el usuario? Marque X 
a. Siempre
 b. Casi siempre 
c. Algunas veces 
d. Casi nunca

FECHA Recepción de Encuesta: ________________________________________
Firma y cargo del Encuestador: _________________________________________
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